EDITORIAL

ESQUECA A CONCORRENCIA

No momento atual da Odontologia (na sua pratica privada em consulté-
rio), o melhor é esquecer o figurativo "colegas concorrentes "(cada vez
mais numerosos). Por uma questao ética e também de mercado.
Concentre-se em criar novos segmentos de atuacao (novas demandas) e
em oferecer para seus clientes as mais recentes inovacdes tecnoldgicas
(novos atrativos).

Ao se deter no que fazem os colegas, apenas estara buscando "fazer
melhor" (procedimentos imitativos) ou mais barato, limitando a possibili-
dade de identificar as exigéncias dos clientes e de oferecer novidades.
De acordo com os professores de estratégia KIM & MOUBORGNE da
Franca (dosié HSM), o segredo
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Os custos em adotar inovacdes, |+ ULTRA-SOM
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pelo aumento da demanda e |° OXIMETRO

i ividad » RX-DIGITAL
maior lucratividade. : 1141 METRO

Em média, um curso de aper- |. "STRAIGHT-WIRE"
feicoamento para aprender no-
vos segmentos de atuacdo se paga em cinco meses.

E um novo atrativo tecnolégico se paga em menos de trés meses.

Por que ndo oferecer ao cliente o que ha de mais avancado?

Se vocé possui freios culturais conservadores, reflita sobre o que disse o
mestre do marketing PETER DRUKER: "E da natureza do conhecimento
gue ele sofra mutagdes rapidamente e que, portanto, as certezas de hoje
se tornardao os absurdos de amanha".

Alguns exemplos: extensdo profilatica dos preparos, implantes, fldor
sistémico, foco infeccioso, atendimento de bebés, trauma oclusal...
Este nimero da RGO, concentra-se em ampliar conhecimentos sobre ava-
liacdes realizadas em Ortodontia e Ortopedia Facial, bem como sobre
diferenciais técnicos que podem ser empregados na confeccao das
proteses totais.
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