- EDITORIAL

VOCE SABE QUEM E
'O PRINCIPAL CLIENTE?

Uma vez perguntaram ao Pelé qual era o seu segredo, para ser o maior joga-
dor do mundo: "Corro para onde a bola vai estar”, disse.

Para saber qual o segredo dos dentistas mais bem sucedidos, procurei entre-
vistar 40 deles em diversos estados.

E descobri que seus principais clientes eram sempre 0s mesmos: 0s outros
dentistas. '

Corra logo para onde a bola vai estar!

NAO ENTENDI (?) - De acordo com o escritor Ethevaldo Siqueira, autor do
livro "2015 - Como Viveremos", a invengado mais arrebatadora da humanidade
foi a internet.

Em 1990, era usada em 20 paises por 35.000 pessoas.

Em 2000, atingiu 560 milhées de pessoas.

Hoje estéa perto dos 2 bilhdes de usuarios.

O mesmo deve acontecer com o principal cliente do dentista (o outro).
Poucos ainda se aperceberam e estdo correndo para onde estao.

Como atendé-los? Com uma série de servigos de complementagéo, nao pela
forma tradicional de indicag@o, mas sim de parceria.

Esta é a palavra chave: parceria.

TRANSFORMAGAO - Para ter o outro CD como o principal cliente, é funda-
mental uma transformagao profunda. Ser parceiro precisa de uma nova menta-
lidade.

A comegar pelo local de atendimento, que na maioria das vezes tera que ser
um outro consultério (do cliente, transportavel..., ou em terceiro local).

O transistor (1947), foi a base da transformagéo da era digital que vivemos.
Conseguiu combinar miniaturizagao, rapidez e economia.

Estes mesmos 3 elementos compdem a férmula para ter-se sucesso em aten-
der o novo cliente (o outro CD).

Os exemplos mais comuns atualmente, sdo os centros de radiologia, o laser,
atendimento domiciliar, clinicas de cursos, aluguel do consultério, as equipes
volantes de cirurgia BMF...

Também estédo surgindo formas avangadas de planejamento a distancia em
implantes e orto. O projeto de lei sobre Odontologia do Trabalho vai gerar uma
nova demanda.

As cirurgias periodontais pre-protéticas customizadas (para o préprio clinico
dominar e praticar), podem se tornar uma outra novidade. Da mesma forma
que as restauragdes estéticas indiretas e as proteses por scanner.
PARCERIA - E o que também esta fazendo a RGO com a Universidade Veiga
de Almeida do RJ (U.V.A)).

O professor Walter Augusto Soares Machado, apos assumir a coordenagéo de
pés-graduagéo da U.V.A., vem imprimindo um forte ritmo de expanséo, com
novos cursos de mestrado e com a instalagéo do primeiro campus avangado
de especializagdo em Odontologia (em Porto Alegre).

Foi por sua inspiragdo a atual capa da revista, ao utilizarmos os dados da
pesquisa que realizou sobre procedimentos periodontais mais prevalentes.
Este numero da RGO, enfocando as cirurgias periodontais pré-protéticas e
apresentando diversos casos clinicos, contribui para conhecer o que o outro
esta fazendo.

Sera seu principal cliente ou vocé dele.
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Ou vocé dele!
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