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RESUMO

Objetivo: Analisar as atribuicdes e implicacées legais dos auxiliares de cirurgides-dentistas, tanto no aspecto da utilizacdo de seus servicos
como na sua formacéo.

Métodos: Foram distribuidos quinhentos questiondrios para os auxiliares de cirurgides-dentistas de clinicas particulares na regido de Piracica-
ba, Séo Paulo, com 127 (25,4%) retornos, respondidos pelos préprios auxiliares.

Resultados: Todos os profissionais pesquisados eram do género feminino, apresentando o segundo grau completo em 55,9%. A maioria
dos auxiliares foi treinada pelo préprio cirurgiGo-dentista, ora extrapolando, ora ficando aquém de suas funcées. A minoria (18,1%) era
registrada no Conselho Regional de Odontologia, e 74,8% eram registrados em Carteira de Trabalho. Nenhum auxiliar sofreu processo ou
adverténcig do Conselho Regional de Odontologia.

Concluséio: E importante uma maior divulgacdo do Cédigo de Etica Odontolégica e da Consolldagoo das Normas para Procedimentos nos
Conselhos de Odontologia junto aos profissionais e auxiliares, evitando, com isso, a mé utilizacdo dos seus servicos. E necessdria uma
maior fiscalizacdo para evitar o exercicio de atividades inodequadas e que ndo pertencam a sua formacao profissional.

Termos de indexagiio: odontologia legal; auxiliares de odontologia; prética profissional.

ABSTRACT

Objective: To analyze the attributes and legal implications of the Dentists” Assistants, both from the aspect of the use of their services and their
education/fraining.

Methods: Five hundred questionnaires were distributed fo Dentists” assistants in private clinics in the region of Piracicaba, SGo Paulo, of which
127 (25.4%) returns were received, answered by the assistants themselves.

Results: All the professionals researched were women, and 55.9% of them had completed high school. The majority of the assistants were trai-
ned by the dentist him/herself, sometimes exceeding, and at other times falling short of the demands of their functions. The majority (18.1%)
were registered with the Regional Council of Dentistry and 74.8% were registered in the Employment Books. No assistants were sued by or
received warning from the Regional Council of Dentistry.

Conclusion: Wider publication of the Dental Code of Ethics and consolidation of norms for procedures in the Dentistry councils as regards
professionals and assistants is important in order to avoid misuse of their services. Stricter monitoring is required to prevent assistants from
performing inadequate activities, as well as those outside of their professional education.

Indexing terms: forensic dentistry; dental auxiliaries; professional practice.

Neste periodo, a Odontologia ainda ndo estava

INTRODUCAO

organizada como uma profissio. Nao havia escolas de
formacao para aqueles que desejassem exercé-la, e os

O surgimento dos profissionais auxiliates na  servicos odontolégicos eram realizados por profissionais

Odontologia nos remete aos primoérdios da prépria pratica
odontolégica, onde sempre estiveram presentes, quer nos

servigos gerais ou mesmo no trabalho como recepcionista.

de virias areas, entre elas, barbeiros, ferreiros, ourives,
relojoeiros, médicos e outros, incluindo os aventureiros

e charlaties!?
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Qualquer pessoa poderia exercer esta atividade, pois
ndo havia regulamentag¢des. O aprendizado era realizado entre
o dentista e o assistente, ou quem se propusesse a aprender o
“oficio” para se tornar um profissional dessa area.

No século XIX apareceram as primeiras reivindica-
¢Oes dos dentistas para a criacdo de escolas para formalizar o
ensino odontolégico, buscando limitar a pratica odontologica
a individuos que tivessem sido preparados para tal, sem,
contudo, terem estudado. Surge entdo a primeira escola de
Odontologia, criada em Baltimore (USA) em 1840. No Brasil
surge em 1884, junto a Faculdade de Medicina do Rio de
Janeiro, e postetiormente na Bahia'.

Com o avango da tecnologia ocorrida no setor,
ainda no século XIX, houve o aparecimento de novas
profissdes, junto com um processo de aprimoramento,
levando a um aprendizado cada vez maior de novas técnicas.
Tal fato abriu campo para o surgimento de novas categorias
ocupacionais, a partir da delegacdo de funcdes a individuos
de nivel intermedidrio, qualificados, semiqualificados, ou, até
mesmo, sem qualquer preparo para o trabalho no consultério
odontoldgico.

A partir dai, surgem as primeiras propostas de utilizacio
de trabalho auxiliar profissionalizado em Odontologia. Entre
os anos de 1910 e 1911 surge o primeiro curso para auxiliares
ministrado pela Faculdade de Odontologia de Ohio (USA),
porém, sem continuidade. Em 1913, Alfred C. Fones fundou
outro curso com o mesmo objetivo. Essa proposta surgiu com
o intuito de dar um melhor atendimento ao cliente na parte
de prevencio, elevando a classe odontoldgica, que se ocuparia
das tarefas mais complexas®

Como acontece atualmente, houve certo temor
de que esses profissionais tomassem o lugar do préprio
cirurgido-dentista. Isso foi dissipado com a seguranca que foi
dada ao profissional da Odontologia, que ja detinha certos
poderes fornecidos pela regulamentacio do seu exercicio
profissional, limitando o trabalho dos auxiliares e instituindo
o supervisionamento dos servicos pelo proprio cirurgido-
dentista.

Os anos sessenta marcaram uma nova fase para a
profissio odontoldgica, pois havia falta de recursos humanos,
necessidade de expansio e reestruturacio dos profissionais de
saude. Neste contexto, visando uma expansio do atendimento
da populacio, com qualidade, ¢ que atendesse as necessidades
dos sistemas de sadde nos paises das Américas, houve um
aumento nos investimentos para preparagdo dos auxiliares
médico-odontolégicos. Esses auxiliares apresentavam uma
mao de obra mais barata, liberando os médicos e cirurgides-

dentistas para os trabalhos que necessitam de conhecimentos

e habilidades superiores®. Nas décadas de sessenta e setenta,
a necessidade de adequar os odontélogos clinicos a realidade
social, levando em conta sua ineficicia e ineficiéncia na
pratica odontologica, ¢ o surgimento de especialidades
frente aos diversos problemas de saude bucal, fez com que
houvesse profundas transformagoes curriculares, buscando a
racionalizagdo do trabalho, a simplificacdo de tecnologias ¢
uso de materiais. Isso acarretou na incorporacio de auxiliares
na odontologia e em sua ampla preparagdo para delegagio de
funcoes.

Desde entdo, a preocupagio com a utilizagdo do
pessoal auxiliar na Odontologia vem crescendo, tanto com
fungbes clinicas quanto educativas. A implementacio do
programa de atendimento clinico a quatro maos, com
delegacio de funcdo de maneira ampla, tornou ainda mais
relevante a necessidade desses profissionais.

Existe uma grande variedade de nomes e terminologias
utilizadas nos diferentes paises para classificar os grupos de
auxiliares em Odontologia, dificultando o reconhecimento e a
caracterizacdo dos trabalhadores dessa area, inclusive no que
se refere a comparabilidade entre os paises.

O surgimento dessas categorias auxiliares em
Odontologia deu-se de forma bastante diversificada, variando
conforme o pais ou regido dependendo das necessidades
imediatas. Isso revela a falta de identidade “profissional”
dessa categoria, contrarias aquelas ocupacdes cuja formacio,
tradicdo e relacio com o trabalho tém bases mais sélidas.

Foram varias as tentativas de organizacio e
sistematizacdo da funcio dos auxiliares odontolégicos desde
o final dos anos cinquenta. No ano de 1958, a Organizagio
Mundial de Satide (OMS), com o objetivo de otientar, melhorar
a utilizagdo dos auxiliares e estendé-la aos paises que possuiam
programas de saude bucal, elaborou uma classificagio de
acordo com as suas funcoes no servico de saide bucal. A
definicdo dizia: “o pessoal auxiliar de cujas operagdes e atos,
seu supervisor, o dentista, ¢ o responsavel”. A classificacio
final foi realizada da seguinte forma: (I) assistente clinico; (II)
técnico em laboratério dentario; (I1I) higienista dental; e (IV)
enfermeira dental escolar®.

Em 1970, a Organizacao Panamericana de Saude,
extensdo da Organizacdio Mundial de Saude nas Américas,
publicou um documento de grande relevancia sobre a
“utilizacdo de auxiliares dentarios e a educacdo na América
Latina”, estudo que contou com a participa¢do de varios
paises, definindo cinco tipos de auxiliares®.

No Brasil, em 1975, o atendente de consultério
dentario e técnico em higiene dental, e depois, o técnico em

protese dentaria em 1979, tiveram sua nomenclatura e papel
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definitivamente estabelecidos, com a definicio formal dos
seus perfis e curriculos minimos pelo Ministério da Educagio
(Parecer n° 460/75 para atendente de consultorio dentirio
e técnico em higiene dental e Lei n® 6.710 para técnico em
protese dentaria). O parecer do Ministério da Educagio e
Cultura (MEC) e Conselho Federal de Educagio estabelece
a habilitacio do atendente de consultério dentirio e técnico
em higiene dental como profissdes em que se exige segundo
grau. O técnico em protese dentaria e o auxiliar em protese
dentaria sio regulamentados também, respectivamente pelo
Decreto 87.689 e pelo Parecer 540/76 do Conselho Federal de
Educacao. Além da regulamentacio educacional, os profissionais
auxiliares em Odontologia possuem ainda a regulamentacdo no
Conselho Federal de Odontologia, segundo normas especificas
de procedimentos profissionais, estabelecidas em ResolugSes
aprovadas a partir dos anos oitenta.

Atualmente, sio quatro as ocupac¢des auxiliares em
Odontologia reconhecidas e regulamentadas no Brasil, cujas
nomenclaturas ¢ funges resumidas sao listadas a seguit, de acordo
com a Consolidagdo das Normas para Procedimentos nos Con-
selhos de Odontologia* (Resolugio CFO — 63/2005) (Quadro 1 a 3).

Com base no exposto, este estudo teve como objetivo
avaliar a situacdo dos auxiliares odontolégicos em clinicas
particulares, na visdo do proprio auxiliar, buscando verificar
se as tarefas que estio sendo executadas sio inerentes ao
cargo, além de verificar a formagdo que recebem e se exercem

licitamente a sua profissao.

Quadro 1. Relacio entre o profissional e suas atribuicoes.

Atribuicées dos auxiliares odontoldgicos

Quadro 2. Relacio entre o profissional e suas atribuicdes educativas e
administrativas.

Profissional Atribui¢oes Educativas ¢ Adminis trativas

+ Participar do treinamento deauxiliar de
consultdrios dentérios;

T'écnico em higiene
dental

- Colaborar nos programas educativos de
satide bucal;

+ Colaborar nos levantamentos e estudos
epidemiolégicos como coordenador, monitor e
anotador;

- Bducar e orientar os padentes ou grupos de
padentes sobre prevengio e tratamento de
doengas bucais;

+ Fazer a demonstracio de técnicas de
€5CovaGao;

+ Responder pela administracio da clinica;

- Supervisionar, sob delegagio, o trabalho dos
auxiliates de consultério dentario.

- Orientar os pacientes sobre higiene bucal;

e - Marcar consultas;
Auxiliar de

cons ultdrio dentario - Preencher e anotar fichas clinicas;

- Manter em ordemarquivo e fichdrio;

- Controlar o movimento financeiro.

Quadro 3. Relacao entre o profissional e suas atribuicoes clinicas.

Profissional Atribui¢oes (inicas

Profissional Attibui¢des

- Executar a parte mecinica dos trabalhos
odontoldgicos;

- Ser responsavel, perante o Servicode
Fiscalizagio res pectivo, pelo cumprimento das
disposicoes legais que regem a matéia e;

Téenico em proétese
dentiria

-Ser responsavel pelo treinamento de auxiliares e
serventes do laboratério de prétese odontolégica

- Reprodugio de moddos;
* Vazamento de modelos em seus diversos tipos;

- Montagem de modelos nos diversos tipos de
articuladores;

. ) - Prensagem de pegas protéticas em resina
Auxiliar de prétese

L acrilica;
dentiria

- Fundi¢4o em metais de diversos tipos;

- Casos simples de inclusio;

- Confeccao de moldeiras individuais no matetial
indicado ¢

- Curagem, acabamento e polimento de pegas
protéticas.

- Fazer a tormda e tevelacio de radiografias
intraoras;

- Realizar teste de vitaidade pulpar;

- Realizar a remogao de indutos, placas e calcaalos

supragengivais;
- Executar aaplicagio de substincias para a
prevencio da ditie denmal;

"T'écnico em higiene - Inserir e condensar substandas restauradoras;
dental
- Polir restauragdes, vedando-se a escultura;

- Proceder alimpeza ¢ a antissepsia do campo
operatdrio, antes e apds Os atos cirrgicos;

+ Remover suturas;

- Confecdonar moddos ¢

- Prepamr moldeiras.

* Revelar e monmar radiogmfias intraorais;

+ Prepatar o paciente para o atendimento;

- Auxiliar no atendimento ao paciente;

- Instrumentar o drurgiao-dentista e o técnico em
higiene dental junto 4 cadeira operatéria;

+ Promover isohmento do campo operatdrio;

Auxiliar de

+ Manipular materiis deuso odontoldgico;
consultrio dentério

- Seledonar moldeiras;
- Confecdonar moddos em gesso;

- Aplicar métodos preventivos para controle de
cérie dental;

- Proceder a conservagao e a manutengao do
equipamento odontoldgico e;

- Realizar lavagem, desinfeccao e esterilizacaio do
instrumental e do consultério.
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METODOS

Foram distribuidos questionarios, aleatoriamente,
aos auxiliares de cirurgiGes-dentistas que atuam na regido de
Piracicaba (SP). Tal regido é compreendida pelas cidades de
Elias Fausto, Rio das Pedras, Saltinho, Capivari, Mombuca,
Charqueada, Rafard, Piracicaba, Santa Maria da Serra, Sdo
Pedro e Aguas de Sio Pedro. Os enderegos dos profissionais,
para a pesquisa, foram fornecidos pelas Prefeituras dos
proéprios municipios.

Confeccionaram-se quinhentos questionarios, com
questdes estruturadas e abertas, direcionadas para os auxiliares
dos cirurgides-dentistas. Os participantes receberam uma
carta, além das respectivas autorizacOes anexadas, solicitando-
os a participarem desta pesquisa. Foi-lhes assegurado a
confidencialidade das informagdes prestadas, além do uso
exclusivo para fins de pesquisa. Os questionarios nao foram
identificados.

O retorno para coleta dos dados foi previamente
combinado com os profissionais, sendo determinado o
periodo de uma semana apos a entrega. Se neste periodo o
mesmo nao fosse entregue, ainda haveria a possibilidade do
envio pelo correio, em envelopes oferecidos ja nomeados
e selados. Apds a obtencdo, os dados foram compilados e
distribuidos em porcentagem por meio de quadros e graficos
que demonstraram o resultado.

Na andlise das amostras, primeiramente, levantaram-
se as caracteristicas referentes ao género. Para as varidveis
profissionais, foram formuladas as seguintes questdes para
os auxiliares: nivel de escolaridade; existéncia ou niao de
treinamento por parte do cirurgido-dentista; realizagio ou
nao de curso especifico para o cargo que ocupa ¢, N0 €aso
afirmativo, ha quanto tempo realizou este curso; realiza¢do ou
nao de curso de atualizagdo a quatro maos e, no caso afirma-
tivo, hd quanto tempo realizou esse curso; se esta registrado
no Conselho Regional de Odontologia e, no caso afirmativo,
ha quanto tempo esta registrado; quais as funcdes que exerce
no consultério odontolégico; quais as atividades que nao pode
executar no consultério; se o cirurgido-dentista estd sempre
presente quando o trabalho esta sendo realizado; se ja sofreu
alguma adverténcia do Conselho Regional de Odontologia; se
foi registrado em Carteira de Trabalho e, se afirmativo, qual a
func¢io que consta no documento.

Este trabalho foi encaminhado e aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Odontologia
da Universidade Estadual de Campinas, sob o niumero 82/99,
preservando dessa forma os participantes e os pesquisadores

de quaisquer inconvenientes éticos e legais.

RESULTADOS

Dos 500 questionarios enviados, 127 (25,4%) foram
recuperados, com resultados expressos a seguir, na Figura 1.
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OTécnico em higiene dental OTécnico em prétese dentaria

Figura 1. Representativo da distribuicao dos profissionais da amostra estudada.

Auwxciliar de consultdrio dentdrio

Apbs a compilagao dos dados, pode-se observar que
todos os atendentes de consultério dentario sio do género
feminino, que nunca sofreram processo ou adverténcia
do Conselho Regional de Odontologia e 46,6% possuem
registro em carteira de trabalho com a func¢io de atendente
de consultorio dentario. Quanto ao nivel de escolaridade,
verificou-se que 67% possufam o segundo grau completo,
observou-se ainda que a maioria (67%) recebeu treinamento
do cirurgido-dentista em consultérios particulares.

No tocante ao atendente de consultério dentario ter
realizado curso técnico, em institui¢des de ensino superiof,
reconhecido pelo Ministério da Educagdo, constatou-se
que somente 33% possuem tal curso, sendo que 60% nio
o realizaram e 7% dos entrevistados optaram por nio res-
80% dos

frequentaram o curso ha mais de trés anos. Em relagio ao

ponder. Do total afirmativo, profissionais
curso de atualizagdo em Odontologia a quatro maos observou-
se que somente 13% o realizaram.

Quanto a possuir registro no Conselho Regional de
Odontologia, verificou-se que 60% nio o possuem, contra
apenas 40%. J4 quanto a possuir ou ndo registro em Carteira de
Trabalho, observou-se que 93% das carteiras profissionais de
nossos entrevistados encontram-se devidamente registradas.

A presenca fisica do cirurgido-dentista no consultétio,
quando os auxiliares estao trabalhando foi verificada em 67%
dos questionarios respondidos por atendentes de consultério
dentdrio, contra 33% que trabalham mesmo na auséncia
do profissional tresponsavel. Quanto aos processos e/ou
adverténcias do Conselho Regional de Odontologia, verificou-

se que 100% nunca sofreram nenhum tipo de notificagao.

80 RGO, Porto Alegre, v. 57, n.1, p.77-85, jan./mar. 2009



Secretdrias

O trabalho das secretarias diferencia-se do trabalho
dos auxiliares de consultério dentario por se tratar de uma
funcao ligada a assuntos administrativos. Ap6s compilagio
dos dados obtidos, obteve-se que 100% das secretarias
pertencem ao género feminino, nenhuma sofreu processo
e/ou adverténcia do Conselho Regional de Odontologia.
Quanto ao seu nivel de escolaridade, observou-se que 53%
possuem o segundo grau completo.

A maioria das secretarias (79%) foi treinada pelo
cirurgido-dentista. No tocante a realiza¢do de curso especifico
para sua formagao, observou-se que 85% delas nio o fizeram.
Sobre a realizac¢do de curso de atualizagdo em Odontologia
a quatro maos, obteve-se que 90% nio realizaram e que
4% realizaram, além de 6% optarem por nao responder a
questdo. Quanto a possuir registro no Conselho Regional de
Odontologia, constatou-se que 85% das profissionais nao
possuem registro. Em relagio a presenca fisica do cirurgido-
dentista no consultério quando em trabalho, 65% acusam
positivamente a presenca do cirurgido-dentista, enquanto
35% nao. Quanto a possuir ou nio registro em Carteira de
Trabalho, observou-se que 72% eram registradas ¢ 28% nao.

Finalmente, quanto a fun¢dao em que estio registradas
na carteira de trabalho, 14,9% responderam que se encontram

registradas como atendente de consultério dentario.

Técnico em higiene dental

Neste estudo foi encontrado somente um técnico
em higiene dental, do género feminino, com segundo grau
completo e com curso especifico para o cargo de técnico em
higiene dental, realizado ha dois anos. Realizou atualizacio
em Odontologia a quatro maos, possui registro no Conselho
Regional de Odontologia ha mais de trés anos. O cirurgiao-
dentista esta sempre presente quando do trabalho desse
profissional, nunca sofreu qualquer tipo de adverténcia pelo
Conselho Regional de Odontologia e possui registro em
Carteira de Trabalho com a func¢io de auxiliar de consultotrio

dentario.

Técnico em protese dentaria

Na realizagdo da pesquisa foram encontrados somente
dois técnicos em protese dentaria, ambos do género feminino,
sendo um com o primeiro grau completo ¢ o outro com o
superior completo; houve treinamento dado pelo cirurgido-
dentista para apenas um dos profissionais; ambos realizaram
curso especifico de técnico em prétese dentaria; nao ha
registto no Conselho Regional de Odontologia; quando
lhes foi questionado se o cirurgido-dentista estava sempre

Atribuicées dos auxiliares odontoldgicos

presente no consultério quando estavam trabalhando, um
respondeu que sim e o outro nio respondeu; nenhum
sofreu processo ou adverténcia do Conselho Regional de
Odontologia; quanto a possuir formagao profissional formal
para o cargo que ocupam, um respondeu que sim e o outro
que nio e, por fim, ambos ndo possuem registro em Carteira
de Trabalho.

Em resumo, obteve-se que todos os auxiliares eram
do género feminino (100%) e o nivel de escolaridade deles
era segundo grau completo (55,9%); foram treinados pelo
cirurgido-dentista (74,8%); possufam curso especifico de
atendente de consultério dentario (11,8%); realizaram curso
de atualizacio em odontologia a quatro maos (3,9%); estio
registrados no Conselho Regional de Odontologia (18,1%); o
cirurgido-dentista esta sempre presente no consultorio quando
os auxiliares estdo trabalhando (61,4%); nenhum auxiliar
sofreu adverténcia do Conselho Regional de Odontologia; sio
registrados em Carteira de Trabalho (74,8%).

Além disso, foram verificadas quais eram as atividades

que estes profissionais exerciam, conforme Tabela 1.

DISCUSSAO

No setor publico como no privado, com a expansio
dos servicos de saude odontolégica, houve a necessidade
da utilizagio de categorias auxiliares sob supervisao de
profissionais de clinica geral e especialistas, para a realizacdo
de atividades de menor complexidade, possibilitando a
diminuicdo dos custos. Os auxiliares tém se dedicado,
principalmente, aos trabalhos preventivos e educativos.

Na clinica privada, o cirurgido-dentista vé-se
pressionado entre o aumento exagerado de profissionais da
area odontologica, concentrados nos grandes centros urbanos
e uma massa populacional cada vez mais desfavorecida
economicamente’.

Para agravar a situacdo, as empresas odontolégicas
oferecem tratamentos a custos reduzidos para uma populacio
cada vez maior e, em contra partida, remunera os cirurgioes-
dentistas insatisfatoriamente.

Tendo em vista o exposto, torna-se indispensavel uma
postura otimista e realista do cirurgiao-dentista para enfrentar,
com os recursos disponiveis, estas situagoes. Como se sabe, o
objetivo da maioria dos profissionais ¢ que seu trabalho renda
em produtividade, sem a perda da qualidade, proporcionando
uma maior rentabilidade, com menor desgaste do cirurgido-
dentista e da equipe de trabalho.
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Tabela 1. Distribuicao da frequéncia na qual os auxiliares odontolégicos apontam as tarefas exercidas

Numerode , Numerode
. Numero de L
atendentes de Numero de P técnicos em
Tarefas I 9 . %  técnicos em %o ) %
consultorio Secretarias . protese
L higiene dental .
dentitio dentaria

*COrienta os ptacientes sobre prevencio e tratamento de 10 333 ) 21 1 100
doengas bucais
*Orienta sobre higiene bucal 8 26,7 14 14,9 1 100 1 50
*Haza demonstracao de técnicas de escovagao 12 40 7 7,5 1 100 1 50
* Marca consultas 30 100 86 91,5 1 100 1 50
**Responde peh administragio da dinica ou consultério 12 40 29 30,9
*Preenche e anota as fichas clinicas 24 80 54 57,5 1 100 1 50
**Faz tomada ereveh¢oes de radiografias intraorais 4 13,3 11 11,7 1 100
*Mantém em ordem arquivos e fichdrios 30 100 84 89,4 1 100
*Controlao movimento financeiro 6 20 51 54,3 1 50
**Realiza teste de vitalidade pulpar 2 6,7 4 43
*Revela e monta radiografias intraorais 16 53,3 18 19,2 1 50
*Prepara o padente para o atendimento 24 80 52 55,3 1 100 1 50
**Realiza a remogao de indutos, placas e calaulos
*#Faza aplicagio de substincis para prevengio da carie 3 26.7
dental )
*Auxilia no atendimento do padente 24 80 45 479 1 100 1 50
*Instrumenta o cirurgido-dentista junto a cadeira operatotia 20 66,7 38 40,4 1 100 1 50
*Promove oisolamento operatério 6 20 10 10,6
*Hnsere e condensa substandas res tauradoras 4 13,3
*Manipula materiais de uso odontolégico 20 66,7 40 42,6
*Promove oisolamento no campo operatotio 6 20 3 3,2
R emove suturas 4 13,3
*Confecciona modelos 10 33,3 15 16
« R - N .

Pmoed(? a conservagio e manutengao do equipamento 2 733 54 57.5
odontolégco
*B responsavel peh esterilizagio do instrumental 28 93,3 73 77,7 1 100
*Lava oinstrumental 30 100 82 87,2 1 100

* Atividades comuns (Atendentes de consultério dentifio e Téenicos em higiene dental; ** Atividades Privativas (Técnicos em protese dentiriy).
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Este aumento de produtividade dependera, em
parte, do desempenho do auxiliar dentro do consultério
odontolégico, sendo também utilizado como um importante
instrumento de marketing do profissional. Além do que, o
uso dos auxiliares proporciona uma melhoria de todo o
funcionamento do consultério®’.

E reconhecido que os auxiliares com treinamento
adequado contribuem para o aumento da produtividade do
cirurgido-dentista, mediante um melhor aproveitamento do
tempo, aumentando a qualidade do trabalho profissional e
diminuindo o desgaste de energia, permitindo uma reducio
nos custos dos servicos® %12,

Observa-se na literatura que, embora haja uma
corrente a favor do profissional auxiliar, existe uma parcela
de cirurgiGes-dentistas que ignoram tais fungdes e sentem
certo temor que estes se tornem futuros concorrentes no
mercado de trabalho. O desconhecimento sobte a atuacdo
dos auxiliares e dos beneficios que estes podem oferecer faz
com que muitos cirurgides-dentistas percam grande parte
de seu tempo efetuando tarefas que nio requerem o nfvel
de conhecimento que adquiriram durante a sua formacio
profissional.

Atualmente existem duas categorias de atendente
de consultério dentério: os treinados em cursos formais por
Instituicbes de Ensino Superior e aqueles que receberam
treinamento no servigo, o que é mais usual. Muito embora
esse treinamento, ministrado pelo cirurgido-dentista, seja uma
alternativa simples para a qualificagio do profissional, tem
se demonstrado uma alternativa pouco eficaz, resultando na
constante substituicio desses auxiliares mal preparados™".

A utilizagdo dos auxiliares s6 vem acrescentatr
beneficios ao cirurgido-dentista, havendo um aumento
consideravel da produtividade, na ordem de 16% a 70%
aproximadamente, diminuindo a carga de trabalho dos
cirurgides-dentistas em 50% a 70%"%, reduzindo também,
consequentemente, a tensio fisica e até emocional, em
compara¢do aos cirurgides-dentistas que trabalham sem
auxiliares.

Existe ainda um receio por parte dos cirurgioes-
dentistas da inclusio desses profissionais no quadro
odontologico caso estes sejam formados em Instituicoes de
Ensino Superior, com capacidade de um melhor atendimento
ao publico, executando inclusive tarefas antes sé realizadas
pelos cirurgides-dentistas. Essa monopolizagdo encontra
justificativas na atual crise economica e social vivida pelos
cirurgides-dentistas, tornando-se um importante limitador
na contratacio dessa categoria profissional, principalmente
quando a demanda de pacientes € escassa®. Ja em paises como

os Estados Unidos, isso nao mais ocorre*?,

Atribuicées dos auxiliares odontoldgicos

No Brasil, onde existe um grande nimero de pes-
soas carentes, sem assisténcia odontoldgica, os profissionais
auxiliares poderiam realizar tratamentos preventivos e
informativos, principalmente nos Setores Publicos, atingindo
um maior contingente populacional, melhorando a saude
bucal no pais'"*?'%,

A inclusao de pessoal auxiliar no mercado de
trabalho odontolégico ¢ irreversivel, visto as vantagens
que os auxiliares oferecem aos consultérios, aumentando
a produtividade'?, fazendo com que o valor cobrado seja
mais competitivo, principalmente nessa fase de escassez de
pacientes, possibilitando a abrangéncia de pessoas carentes
de tratamento. Tais auxiliares podem servir de marketing
no consultério odontolégico, atraindo mais clientes para os
cirurgices-dentistas® .

Pode-se ainda inferir que os auxiliares somente serdo
bem aproveitados e confidveis em seu trabalho se possuirem
as habilidades técnicas especificas para a realizagdo de suas
funcdes. Tal fato somente se concretizard quando esses
profissionais se formarem em Institui¢Ses de Ensino Superior
devidamente reconhecidas pelo MEC'%,

Ocorre que, na maioria das vezes, embora o
cirurgidao-dentista saiba e reconhe¢a a importancia da
formacio dos auxiliares em cursos formais, ele prefere treinar
o seu proprio auxiliar® . Deve-se ressaltar também que, da
forma como sao treinados em servico, sem pré-requisitos
definidos, apenas de acordo com as caracteristicas do
empregador, os profissionais acabam sendo subutilizados, em
sua maioria, ou nao estdo capacitados para realizarem agdes
que demandam conhecimentos técnicos mais apurados. Isso
ficou claramente demonstrado na Tabela 1, onde se verifica
que os auxiliares, em sua maioria, ora extrapolam, ora ficam
aquém de suas funcoes. Para Queluz'?, os técnicos em higiene
dental sdo subsidiados no servi¢o, enquanto os atendentes
de consultério dentario extrapolam no desempenho de suas
atividades.

Neste estudo, apds a analise dos dados, verificou-
se que todos os atendentes de consultério dentario sio do
género feminino, concordando com os trabalhos de Queluz'
e Williams & Schuman®. Grande parte (67%) apresentava
o segundo grau completo, fez curso técnico especifico para
atendente de consultério dentario (33%), hd mais de trés
anos (80%), alcancando resultados semelhantes a Queluz'®.
Poucos realizaram cursos de atualizagio em Odontologia a
quatro maos (20%). Menos da metade (40%), possui registro
no Conselho Regional; trabalha sob supervisio do cirurgido-
dentista (67%), possui registro em Carteira de Trabalho (93%);
67% foram treinados pelo cirurgido-dentista em consultorios

particulares.
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O cargo com maior expressio dentro deste estudo
¢ o de Secretaria (74%), no qual 53% possuem segundo grau
completo, foram treinadas pelo cirurgido-dentista (79%), 85%
nao possuem cursos especificos para o cargo que exercem
e 72% estdo registradas em Carteira de Trabalho. Pode-
se observar que, quando questionadas sobre o registro em
Carteira de Trabalho, 14,9% responderam estar registradas
como atendente de consultério dentirio e se, de fato, estao
registradas neste cargo e responderam ao questionario como
secretarias, ha, por parte das mesmas, desconhecimento de
sua real condicdo profissional.

Foi constatado ainda que 11% afirmaram ter registro
no Conselho Regional de Odontologia. Tal situagao novamente
nos aponta que, ou estes profissionais nao sabem qual a sua
real profissio, ou tratam-se de funciondrias que exercem a
funcdo de atendente de consultorio dentatio e auto intitulam-
se Secretarias. Pode-se observar que a maioria das secretarias
extrapola as suas func¢oes, realizando tarefas de atendente de
consultério dentario e técnico em higiene dental, atividades que
requerem conhecimentos especificos.

O profissional auxiliar com registro no Conselho
Regional, quando nao observa as orientagdes normativas,
pode propiciar a instauracio de processos éticos junto ao
Consclho, além de se enquadrar no art. 282 do Cédigo Penal
Brasileiro™, que rege o exercicio ilegal da profissdo, com pena
de detengido e possivel multa. O cirurgido-dentista responde
pela conivéncia com o exercicio ilegal da Odontologia com
sancoes administrativas e multa.

Ja o auxiliar sem registro no Conselho, quando
extrapola suas fungdes, responde pelo exercicio ilegal da
Odontologia, e o cirurgido-dentista responsavel, responde a
processo ético junto ao Conselho.

De acordo com a Consolidagio das Normas para
Procedimentos nos Conselhos de Odontologia?, o técnico em
higiene dental e o atendente de consultério dentario deverao
trabalhar sempre sob supervisdo, com presenca fisica do
cirurgido-dentista, na propor¢ao maxima de um cirurgido-
dentista para cinco técnicos em higiene dental, além das
auxiliares de consultorio dentario.

Referente aos técnicos em prétese dental, verificou-
se que estes possuem primeiro grau completo. Nao possuem
curso especifico para o cargo que exercem, nio possuem
registro no Conselho Regional de Odontologia e na Carteira
de Trabalho. Verificou-se também que realizam algumas
tarefas inerentes ao cargo de técnico em higiene dental e
atendentes de consultério dentario (Tabela 1).

Observou-se apenas um técnico em higiene dental
em exercicio profissional legal, do género feminino, com
segundo grau completo, apresentando curso especifico para

a func¢do que exerce, com dois anos de formagio, registro

no Conselho Regional de Odontologia, trabalhando
somente sob supervisio do cirurgido-dentista, com registro
em Carteira de Trabalho no cargo de auxiliar de consultério
dentario. Executava algumas tarefas de técnico em higiene
dental e outras de atendente de consultério dentitrio e,
por fim, ndo sendo utilizado em todo o seu potencial,
como podemos observar na Tabela 1, ficava aquém de sua

funcio.

CONCLUSAO

Tendo em vista a analise dos tresultados obtidos,
pode-se concluir que ha necessidade de que os auxiliares
odontolégicos sejam habilitados em cursos ministrados em
Instituicoes de Ensino Superior, reconhecidos pelo Ministério
da Educacio e Cultura, visto que a maioria é treinada em
servico sem que seus empregadores tenham conhecimento
das Leis que regem esta profissao.

Os auxiliates, em maior ndmero secretarias,
tanto os treinados pelo cirurgiao-dentista quanto os
que dizem possuir curso especializado, ora extrapolam
as suas fung¢Ges, ora ficam aquém. Isso se da pelo fato
de desconhecerem seus direitos e deveres e estarem
despreparados tecnicamente para o que fazem. Essas sdo
caracteristicas de profissdes que nio se firmaram ainda
no mercado de trabalho.

E importante uma maior divulgacdo do Cédigo de
Etica Odontolégica e da Consolidagao das Normas para
Procedimentos nos Conselhos de Odontologia junto aos
profissionais, tanto para o cirurgido-dentista quanto para
os auxiliares, evitando com isso a ma utilizacdo dos seus
Servicos.

E necessario que haja maior fiscalizagdo, evitando-
se com isso que os auxiliares exercam atividades que nio
condizem com sua formagao ou adequacio profissional.
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